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 چکیده

 نیاند. امطرح شده یشهر ونقلمهم در حوزه حمل یهایاز نوآور یکیعنوان رسان بهکالا یهاربات ع،یسر لیتحو یتقاضا برا شیو افزا کیبا رشد تجارت الکترون

( و TAM) یفناور رشیمدل پذ بیترکمنظور، با  نیانجام شد. بد یرانیا دارانیخر انیها در مربات نیعوامل مؤثر بر قصد استفاده از ا ییپژوهش با هدف شناسا

ها از . دادهدیارائه گرد یمفهوم یلشده، مداکرو خطر اد یمال سکیهمچون ر ییرهای( و افزودن متغUTAUT2) یستفاده از فناورو ا رشیپذ کپارچهیمدل 

نشان داد که  جیشدند. نتا لی( تحلPLS-SEM) یارمعادلات ساخت یسازو با روش مدل یپاسخ معتبر گردآور 325و با استفاده از  نیپرسشنامه آنلا قیطر

قصد استفاده از  یریگعوامل مثبت در شکل نیتر( مهمβ=0.486) هشد( و سهولت استفاده ادراکβ=0.531شده )ادراک ی(، سودمندβ=0.636انتظار عملکرد )

اساس،  نیکاربران دارند. بر ا رشیپذ بر یو معنادار ی( اثر منفβ=-0.245شده )( و خطر ادراکβ=-0.496) یمال سکیکه ر یرسان هستند، در حالکالا یهاربات

با ارائه  زین یکیلجست یهاو شرکت گذاراناستیدهند و س شیها را افزاربات نیا تیجذاب ،یکاربر و سهولت نانیاطم تیبا بهبود قابل توانندیم یطراحان فناور

 یسازادهیتوسعه و پ یزیربرنامه یبرا یعمل یچارچوب جینتا نیکنند. ا را برطرف رشیپذ یموانع اصل انندوتیم یمنیا نیمنصفانه و تضم یگذارمتیق یهامدل

 .آوردیفراهم م رانیکالا در ا لیتحو یهاربات

 

 کلمات کلیدی:

 .درک شده، سهولت درک شده یانتظار عملکرد، سودمند ،یمال سکی، ررسان ربات های کالا
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 مقدمه _1

ها برای ارسال کالا شده است. و موتورسیکلتریدهای آنلاین منجر به رشد چشمگیر تردد وسایل نقلیه بنزینی مانند خودروها یش خافزا

ی هوا و صوت، اتلاف انرژی و تهدید ایمنی شهری را در پی داشته و بر کیفیت زندگی و ند، پیامدهایی نظیر ترافیک، آلودگاین رو

و ترافیک  های سنتی تحویل کالا بر محیط زیستدر پاسخ به پیامدهای منفی روش. ]1[ذاشته استاقتصاد شهری تأثیر منفی گ

هایی نظیر هوش گیری از پیشرفتا با بهرههرسد. این رباتنظر میهای کالارسان ضروری بهتند رباهای نوین مانشهری، توسعه فناوری

محیطی دارند. با این حال، موفقیت این ش کارایی و کاهش اثرات زیستمصنوعی و ناوبری هوشمند، پتانسیل بالایی برای افزای

ن ایفا گذاری و اجرای آذیرش کاربران نقش کلیدی در سیاستر بر پبسته به پذیرش عمومی است و بررسی عوامل مؤثها وافناوری

از عوامل  یمنیا یهایژگیه و وت استفادکه سهول دهدینشان م ایتانیشده در آلمان و برانجام قاتیتحق ن،ی[. همچن4و3و2]کندمی

بر  دیرا با تأک لیخودکار تحو یهاربات رشیپذ یبه طور جهان 19-دیکوو یریگهمه. ]6و5[ جلب اعتماد کاربران هستند یبرا یاساس

دوره اعتماد  نیا ها درربات نیکه ا دهدیمتحده نشان م الاتیو ا یشده در کره جنوبانجام قاتیکرد. تحق عیبدون تماس تسر لیتحو

 .]8و7[ دانندیمرتبط م یمنیو ا یسلامت یایها را با مزاکاربران آن رایعموم را جلب کردند، ز

هایی در مدیریت ارسال کالا و تشدید اثرات گیری کرونا، چالشویژه پس از همهنتی بهتقاضای خرید اینترفزایش در ایران، ا

 تهای کالارسان را تقویای مانند رباتت. این وضعیت، نیاز به راهکارهای نوآورانهونقل شهری ایجاد کرده اسمحیطی حملزیست

 .ن ضروری استایی، ارزیابی نگرش و تمایل کاربران برای پذیرش آهاوریحال، پیش از اجرای چنین فنکند. بااینمی

 اهداف پژوهش_1_1

کالارسان و تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش این فناوری انجام شده  هایاین پژوهش با هدف بررسی نگرش کاربران ایرانی نسبت به ربات

محیطی، وین و ملاحظات زیستهای نکننده، فناوریرفتار مصرف تبط باهای مرتا با ترکیب دیدگاهاست. در این راستا، تلاش شده است 

فی همچون ریسک مالی، شود. عوامل مختلل خودکار ارائه های تحویچارچوبی مفهومی برای درک بهتر تمایل به استفاده از ربات

های داده .اندر نظر گرفته شدهگذار دی در قالب متغیرهای تأثیرتشناخهای جمعیتشده، سطح دانش کاربران و ویژگیخطرات ادراک

ها، از تحلیل دادهاند گردآوری شده است. برای ای آنلاین، از میان افرادی که تجربه خرید اینترنتی داشتهپژوهش از طریق پرسشنامه

و  ی مفهومییرهاتغم زمان روابط بینزیابی هماستفاده شده که امکان ار 2یحداقل مربعات جزئ کردیروبا  1یمدل معادلات ساختار

های کالارسان در گیری نگرش و قصد استفاده از رباتسازد. این رویکرد به شناسایی مؤثرترین عوامل در شکلسنجشی را فراهم می

 .کندونقل شهری کمک میلبستر حم

 نیشیمنابع و مطالعات پ یبررس _2_1

 قاتیحال، تحق نیاست. با ا شیفزاکنندگان رو به امصرفتوسط  در ارسال کالا نینو یهاهدیا رشیاند که پذها نشان دادهپژوهش

 ژهیبه و قاتیتحق یبرخ نه،یزم نیاند. در امتمرکز شده یگرید یهاکالارسان به نسبت کمتر بوده و عمدتاً بر جنبه یهامرتبط با ربات

 یهاحل، به راه2۰18ان در سال مکارو ه زنیام شده توسط بوپژوهش انج ون، مانند طیها از محخروج ربات یزیربر مسائل برنامه

کالا  یهاتبار یکربن و مصرف انرژ دیاکسیدر خصوص کاهش انتشار د یتاکنون مطالعات محدود ن،یاند. همچناشاره کرده یمؤثر

کالا رسان  یهااترب یبرا ریمقاد نیحاسبه ام، به 2۰2۰در سال  یگلوزیمطالعه ف نندمطالعات، ما نیاز ا یرسان انجام شده است. برخ

 کپسِر و عبدالرحمان در سال قیمانند تحق ییهاکالا رسان، پژوهش یهاکنندگان به استفاده از رباتمصرف لیتما نهیاند. در زمپرداخته

                                                           
1 Structural Equation Modeling (SEM) 
2 Partial Least Square (PLS) 
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نقش  یفرهنگ عوامل ]9[ اند.شدهها در آلمان بود، انجام ربات نیا ازکاربران به استفاده  لیتما نهیدر زم قیتحق نیکه نخست 2۰2۰

نگرش  تنامیشده در سنگاپور و وخودکار دارند. به عنوان مثال، مطالعات انجام لیتحو یهادر نحوه درک مردم از ربات یامدهع

شده انجام قاتی[. در مقابل، تحق1۰و4] دهندیها نشان مبا ربات یعموم ییو آشنا یفناور شرفتهیپ یهارساختیز لیرا به دل یترمثبت

 در. ]12و11[شودیم یناش یدر سواد فناور تیاست که از ترس از دست دادن شغل و محدود ییدهایترددهنده نشان یدر هند و مالز

شوند، که  یتلق یو اقتصاد ستیز طیدوستدار مح ییهاحلها به عنوان راهتر است که رباتالاب یکاربران زمان رشیو کانادا، پذ ایاسترال

متحد و مدل معادلات  یتئورهای که از مدل یمطالعات .]14و13[ دارد دیتأک یار عمومبه افک یدهدر شکل داریپا کیلجستبر نقش 

 دهیاند. سهولت استفاده، فاکرده ییرا شناسا لیخودکار تحو یهاتبار رشیبر پذ رگذاریتأث یدیعوامل کل کنند،یاستفاده می ساختار

 به ]17و16و15[د.شونیدر مناطق مختلف ظاهر م یاتیعوامل حعنوان به طور مکرر به  یطیمحستیز یایشده، اعتماد و مزاادراک

[. 18دارد ] میآن رابطه مستق رشیبا پذ یفناور نیا تیو امن نانیاطم تینشان داد که اعتماد به قابل وانیمطالعه در تا کیعنوان مثال، 

به طور  لیتحو یهاربات یبا فناور ییآشناه ک دهدیاعمال شد، نشان م نیکه در چ UTAUT2 شده ازاصلاح یبه طور مشابه، مدل

ت دل معادلامتحد و م یاز تئور یریگ( با بهره2۰2۰کپسر و همکاران ) قاتیتحق ]19و15[.دارد ریتأث رشیبر نرخ پذ میمستق

 زهیو انگ کنندهلیتسه طیشرا ،یتماعجا ریهمچون انتظار عملکرد، تأث یعوامل دهدیبه دست آوردند که نشان م یجینتا ،یساختار

 سک،یو ر متیبه ق تیمشخص شده که حساس ن،ی. همچنرندکالا رسان دا یهاکاربران به استفاده از ربات لیبر تما یمثبت ریتأث یدرون

 رشیآن بر پذ ریتأث در نظر گرفته شده و گرلیتعد ریمتغ کیعنوان به تیجنس ریمطالعه، متغ نیدر ا دارند. لیتما نیار ب یمنف ریتأث

 رشیپذ یابیارز یبرا زین یشخص یو نوآور یاعتماد به تکنولوژ رینظ ییرهایمتغ ن،یشده است. علاوه بر ا یان بررس رسکالا یاهربات

ده نکنشرکت 5۰1از  شدهیآورجمع یهامطالعه که در کشور آلمان با داده نیا جیتااند. نه قرار گرفتهکالا رسان مورد توج یهاربات

 ،یشخص یو نوآور یهمراه اعتماد به تکنولوژبه یقبل یهادر پژوهش شدهیبررس یرهایمتغ یمامکه ت ددهیانجام شده، نشان م

را انجام  یامطالعه ]21[ 2۰22و همکاران در سال  ونی ]2۰[ .ندکالا رسان دار یهاتافراد به استفاده از ربا لیبر تما یمعنادار راتیتأث

 هیاست( و نظر یمدل اعتقاد بهداشت دیو عناصر تهد یفناور رشیه شامل مدل پذشده )کاصلاح یفناور رشین مدل پذدادند که در آ

کالا رسان  یهااستفاده از ربات یکننده براتا قصد مصرف دنکیم بیپاسخ ترک-سمیارگان-را در چارچوب محرک شدهیزیررفتار برنامه

 یسازبا استفاده از مدل جیشده و نتا یآورجمع نیلاامه آنپرسشن کی قیاکنان سنگاپور از طرسنفر از  5۰۰ یهاپاسخ دهند. حیرا توض

استفاده  یکنندگان برارا بر قصد مصرف ریتأث نیشتریاثرات کل، نگرش ب لیو تحل هیشده است. بر اساس تجز لیتحل یمعادلات ساختار

شده، رکده، سهولت استفاده دشدرک شده، شدتدرک تی، حساسشدهدرک یآن، سودمند نبالکالا رسان دارد. به د یهااز ربات

  شده قرار دارند.درک یو کنترل رفتار یهنجار ذهن

سازی فرآیندهای انبارداری و های نوین رباتیک در بهینهری( به بررسی کاربرد فناو14۰3در پژوهش کاظمی، سالاری و خداپرست )

 های ذخیره و بازیابی خودکار، سیستم(AMR) ودکارتحرک خهای مهایی نظیر رباتوریانقل پرداختند. در این مطالعه، فنوحمل

(AS/RS) ها منجر به گیری از این فناوریرهها نشان دادند که بههای هوشمند لجستیکی مورد تحلیل قرار گرفت. یافتهو سایر سامانه

شود. با این حال، نویسندگان یکی میعملیاتی در فرآیندهای لجستبهبود دقت  جویی در هزینه ووری، کاهش خطا، صرفهافزایش بهره

که در مسیر  انددههای اولیه بالا، نیاز به آموزش تخصصی نیروی انسانی و الزامات زیرساختی تأکید کرهایی مانند هزینهوجود چالشبر 

ده در پذیرش کننرفچند مستقیماً به رفتار مصراین پژوهش، ه .های واقعی وجود داردها در محیطسازی گسترده این فناوریپیاده

های رباتیک و اتوماسیون در تحول آینده لجستیک پردازد، اما دیدگاه ارزشمندی در خصوص نقش زیرساخت نمیهای تحویل کالاربات

 .]22[دهدهوشمندسازی زنجیره تأمین ارائه می شهری و
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ان ایرانی پرداخته، پژوهش ار در میان کاربرل خودکهای تحویثر بر پذیرش رباتیکی از معدود مطالعات داخلی که به بررسی عوامل مؤ

، تأثیر عواملی مانند  2هنندکآفرینی مصرفو نظریه هم 1پور است. این مطالعه با استفاده از نظریه آمادگی فناوریادریسی و گنجی

گرش و قصد استفاده از ا بر نهای عملکرد و تحویل ریسکرمحیطی، نیاز به تعامل انسانی و های زیستبینی، نگرانینوآوری، خوش

شناختی کاربران طراحی شده و های روانخودران بررسی کرده است. مدل مفهومی پژوهش مزبور عمدتاً بر مبنای ویژگیهای ربات

 .]23[تمرکز اصلی آن بر نگرش خریداران آنلاین نسبت به این فناوری نوظهور بوده است

 سازی هنجاریافته فعالانجام شده، با استفاده از مدل گسترش 14۰1 دریسیور و اپکه توسط گنجیدیگری  لعهمطاهمچنین در 

(NAM) عنوان یک روش سبز ارسال کالا در میان رو بهیادهرسان پهای کالامحیطی مؤثر بر پذیرش رباتبه بررسی عوامل زیست

ساختاری تحلیل  سازی معادلاتآوری و با روش مدلفر گردن 287پرسشنامه آنلاین از  ها از طریقنی پرداخته است. دادهخریداران ایرا

گیری حیطی تأثیر مثبتی بر شکلپذیری و نگرانی ممحیطی، احساس مسئولیتاند. نتایج نشان دادند که آگاهی از پیامدهای زیستشده

است. همچنین، درآمد خانوار و رگذار رسان اثفاده از ربات کالاطور مستقیم بر تمایل به استهنجار شخصی دارند و این هنجار نیز به

ستی، بر اهمیت زیهای محیطاند. این پژوهش با تمرکز بر مؤلفهایی قبلی با فناوری ربات نیز در پذیرش آن نقش معناداری داشتهآشن

 .]24[های نوین تأکید داردهای سبز در پذیرش فناورینگرش

با آن دارد. نخست، چارچوب نظری مقاله حاضر توجهی های قابلر تفاوتند منظ، پژوهش حاضر از چها العهطبا وجود ارزش علمی این م

و مدل یکپارچه پذیرش و  (TAM) یرش فناوریشده و کاربردی در حوزه پذیرش فناوری، یعنی مدل پذبر ترکیب دو مدل شناخته

محور را فراهم و فناوری جتماعیاری، اتر نقش متغیرهای رفتدقیق استوار است که امکان تحلیل (UTAUT2) استفاده از فناوری

کلیدی در  عنوان عواملکند. دوم، در تحقیق حاضر متغیرهایی همچون ریسک مالی، دانش کاربران از فناوری، و ریسک ذهنی بهمی

، جامعه د. سومانورد بررسی قرار نگرفتهماند که در مطالعه پیشین های تحویل در بستر شهری ایران معرفی و تحلیل شدهپذیرش ربات

ونقل کالا متمرکز شده و هدف آن بررسی خاص بر کاربران ایرانی با تجربه خرید آنلاین در زمینه حمل طورآماری این تحقیق به

گرش ونقل شهری و کاهش بار ترافیکی است، نه صرفاً تحلیل نهای تحویل خودکار در بستر حملکاربرد رباتسنجی امکان

 .کنندهمصرف

کالا رسان همچنان ناقص است  یهامرتبط با ربات یهاو چالش ایشده تاکنون، شناخت ما از مزاانجام یهاپژوهش وجودبا  ،یبه طور کل

 یمال سکیکالا رسان، ر یهاربات رشیپذ نهی. علاوه بر مطالعات اندک در زمشودیحس م نهیزم نیدر ا شتریب قاتیبه تحق ازیو ن

 یپژوهش بررس نیمربوطه شده است. هدف ا قاتیخلأ در تحق کی جادیامر باعث ا نینشده و ا یسررب یکاف اندازههتاکنون ب زیان نرکارب

 .کالا رسان است یهاو نگرش آنها به استفاده از ربات لیمل مؤثر بر تماواع ییبر کاربران و شناسا یفناور راتیو تأث یمال سکیر

ارائه  یفناور رشیو مدل پذ یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیمدل  بیس ترکبر اسا نیمدل نو کیهدف،  نیبه ا یابیدست منظوربه

 قیتحق نی. اکندیم زیرا از مطالعات گذشته متما قیتحق نیعوامل مشخص، ا نیپر شود. ا قاتیخلأ موجود در تحق نیشده است تا ا

عوامل  بیبا توجه به ترک یفناور نیاران نسبت به ش کاربو نگر رشیاز پذ یفهم بهتر ها، بهمدل نیاز ا یبیترک یسازدارد با مدل یسع

 لیها را تسهمرتبط با ربات یهایاورها و فنروش سعهبهبود و تو ندهیدر آ توانندیها مپژوهش نگونهیبپردازد. ا یکیو تکنولوژ سکیر

 کنند.

                                                           
1 Technology Readiness 
2 Consumer Coproduction Theory 
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ونقل سی حملگذاری بر حوزه مهندو هدف ر متغیرهای بومی و رفتاری،در مجموع، پژوهش حاضر با توسعه چارچوب نظری، تمرکز ب

ریزی در و برنامه گذاریشهری، تلاش دارد خلأهای موجود در ادبیات داخلی را پوشش داده و با ارائه مدلی جامع، مبنایی برای سیاست

 .ونقل فراهم آوردهای نوین حملزمینه فناوری

 21 یاده از فناورفو است رشیپذ کپارچهیمدل  _1_1_1

در  کیمدل تئور کیتوسط ونکاتش و تانگ ارائه شد،  2۰12( که در سال UTAUT2) یو استفاده از فناور رشیذپ چهارکپیمدل 

شده است.  یطراح دیجد یهایکاربران نسبت به فناور یرفتارها ینیبشیو پ نییتب یبرااست که  یو استفاده از فناور رشیپذ نهیزم

گرا، ارزش لذت زهیانگ کننده،لیتسه طیشرا ،یاجتماع ریر تلاش، تأثلکرد، انتظامظار ع: انتستمستقل ا هفت ساختارمدل شامل  نیا

. علاوه بر شوندیشناخته م میرمستقیو رفتار کاربر غ میمستق یارقصد رفت کنندهنییعنوان عوامل تعساختارها به نیو عادت. ا متیق

 کردند. شنهادیپ زیرا ن جربهت و تیجنسشامل سن،  کنندهلیتعد ریونکاتش و تانگ سه متغ ن،یا

 یفناور رشیمدل پذ _2_1_1

هدف  .]25[توسعه داد یوتریاطلاعات کامپ یهاستمیس رشیپذ یابیارز ی( را براTAM) یفناور رشیمدل پذ سیوی، د1985در سال 

کند تا بر ن کمک میدهندگاهاست. این مدل به توسعهنسازی آهای اطلاعاتی پیش از پیادهاین مدل، ارزیابی میزان پذیرش سیستم

ن ان، اصلاحات لازم را اعمال کنند. دیویس در این راستا تلاش کرد تا متغیرهای کلیدی مؤثر بر رابطه بیهای کاربراساس انگیزه

ش از های اطلاعاتی پیرش سیستمیهدف این مدل، ارزیابی میزان پذ .]26[های سیستم و استفاده واقعی کاربران را شناسایی کندویژگی

های کاربران، اصلاحات لازم را اعمال کنند. دیویس کند تا بر اساس انگیزهدهندگان کمک میتوسعههاست. این مدل به سازی آنیادهپ

 .ایی کندهای سیستم و استفاده واقعی کاربران را شناسلاش کرد تا متغیرهای کلیدی مؤثر بر رابطه بین ویژگیدر این راستا ت

توسط کاربران استفاده شده است.  یفناور رشیمطالعه پذ یمختلف برا یهادر حوزه یابه طور گسترده (TAM) یفناور رشیمدل پذ

و عدم توجه به  یقطع کردیرو لیحال، به دل نیاست. با ا افتهی تیمحبوب ،بالا یحیوضصرفه بودن و قدرت تبهمقرون لیمدل به دل نیا

یم ریتأث یرفتار رفتار ایبر قصد  ماًیکه مستق ییرهایل آن )عدم در نظر گرفتن متغکامنا تیعجام نیو همچن نکاربرا یفرد یهایژگیو

صرفه و به( هم مقرونUTAUT2) یو استفاده از فناور رشیپذ ارچهپکیکه مدل  شودیگفته م (، مورد انتقاد قرار گرفته است.گذارند

 کپارچهیمدل  .کنندیم نییکه رفتار کاربران را تع دهدیم پوششا ر یفمختل یساختارهاتر بوده و مدل گسترده نیهم جامع است. ا

 یدر قصد رفتار انسیدرصد از وار 7۰ باًیمختلف، تقر رشیو مدل پذ هیهشت نظر بی( با ترکUTAUT2) یو استفاده از فناور رشیپذ

مدل به  نیحال، ا نیبا ا ]27[ت.ه اسردک لیتبد یفناور رشیپذ حیتوض یاها برمدل نیتریاز قو یکیو آن را به  دهدیم حیرا توض

 UTAUT2 مدل ن،یکاربران مورد انتقاد قرار گرفته است. علاوه بر ا یفرد یهایژگیمستقل مهم و و یتارهاساخ یحذف برخ لیدل

تر مورد کمند، کننده مهم هستمصرف نهیزم که در یعوامل ل،یدل نیتوسعه داده شده بود و به هم یسازمان یهانهیزم یدر ابتدا برا

را با اضافه کردن  یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیکننده، ونکاتش و همکاران مدل مصرف نهیانطباق با زم یبرا ند.اتوجه قرار گرفته

 یبهتر حیتوض افتهیسترشگ یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیها ثابت شده است، گسترش دادند. مدل آن تیکه اهم ییارهاساخت

و  نیتردر حال حاضر جامع افتهیمدل گسترش ]28[.کندیم ریپذکننده را امکانمصرف نهیزمو رفتار در  یدر قصد رفتار انسیرواز ا

 مختلف به اثبات رسانده است. یآمار قاتیخود را در تحق تیو اهم ]29[شودیه منظر گرفتمدل در  نیترصرفهبهمقرون

عوامل مؤثر بر  یبررس یبرا نینو یرا گسترش دهد و مدل یقبل قاتیه در تحقاستفادد مور یهاتا مدل کندیلاش مهش تپژو نیا

 رشی( با مدل پذUTAUT2) یو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیمدل  ق،یتحق نیکالا رسان ارائه دهد. در ا یهاربات رشیپذ

                                                           
1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2 
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کالارسان که در  یهامربوط به رباتشده و دانش کت درخطرا ،یمال سکیمانند ر ییارهیمتغ ت،ی( ادغام شده و در نهاTAM) یفناور

 یبرا (1)شکل نیمدل نو کیکار ارائه  نیا جهیاند. نتشده بیمدل ترک نیدر ا زیها پرداخته شده است، نکمتر به آن یقبل قاتیتحق

 ست. کالارسان یهاربات رشیمطالعه عوامل مؤثر بر پذ

 

 ی پژوهشمدل پیشنهاد.  1 شکل 

Figure 1. Proposed Research Model 

 ق روش تحقی _2

 پژوهش یشنهادیموجود در مدل پ یاهرمتغی 1_2

 ریهدف، سؤالات ز نیبه ا یابیدست یست. برارسان اکالا  یهاربات رشیعوامل مؤثر بر پذ یسازو مدل یبررس ق،یتحق نیا یهدف اصل

 :رندیگیقرار م لیو تحل یمورد بررس

 هستند؟ رگذاریکالا رسان تأث یهاربات هلیوسبه  کالا لیکاربران نسبت به تحو لیبر قصد و تما زانیو به چه م یعوامل چه 

 ه است؟کالا رسان چگون یهاکاربران نسبت به استفاده از ربات دگاهیو د رفتار 

. دهدیم شده ارائهبه منظور پاسخ به سؤالات مطرح یشنهادیمدل پ یهایرا بر اساس تئور یاصل هیده فرض قیتحق نی، الیدل نیهم به

 رهاین متغیاز ا کی. در ادامه، هر گذاردیم گرید ریبر متغ ریمتغ کیهستند که  یو معنادار یمنف ایبت مث ریتأث گرنایروابط نما نیا

 قرار گرفته است. یمورد بررس قیقطور دبه

 (Intention To Use) قصد استفاده _1_1_2

استفاده کند و در  لیتحو نهیگز کیعنوان هان بلارست کافرد قصد دارد از ربا کی هک یادرجه"عنوان به "قصد استفاده"مطالعه،  نیدر ا

ربات کالا رسان در حال توسعه است و هنوز در مرحله  یور. فناشودیم فیتعر "روزمره خود بگنجاند یصورت وجود، آن را در زندگ

طور قصد کاربر را به توانیرو، نم نیاکنند. از  شیآزما ه با آنآزادان توانندیکنندگان نممصرف نیدارد، بنابرا رارق رانیدر ا یمعرف

رفتار  یبه جا ید که تمرکز بر قصد رفتارانهکرد انیب سندگانینو یبرخ. تمرکز کرد یبر قصد رفتار دیکرد و با یریگاندازه میمستق

 ]31و3۰[.اندکردهابت صد استفاده و رفتار را ثق نی، اما مطالعات مختلف رابطه ب]3۰[است تیمحدود کی رشیپذ ینیبشیپ یکاربر، برا
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از هفت  ]32[است. جیراسته واب یاصل ازهعنوان سقصد استفاده به قیحذف مطالعه رفتار استفاده از طر رش،یمربوط به پذ قاتیدر تحق

 .مطالعه مورد استفاده قرار گرفتند نی، تنها چهار ساختار در اUTAUT2 یساختار اصل

 (Perceived usefulness) هدرک شد سودمندی _2_1_2

ل چه در گذشته و چه در حا ]33[.شودیم نییها تعآن یبعد رشیکاربران و پذ رشیعمدتاً توسط قصد پذ دیجد یفناور تیموفق

. پس از کندیم بیمحصول ترغ دیبالقوه را به خر انیبوده و هست که مشتر یعوامل افتنیها شرکت یشگیحاضر، چالش بزرگ و هم

منتشر شده  انیاطلاعات توسط مشتر یفناور رشیپذ یچگونگ ینیبشیپ یها براو مدل هایتئوراز  یامجموعه ق،یدهه تحق نیدچن

 یتوسط فرد د یفناور رشی، مدل پذ]34[و قابل درک بودن آن یسادگ لیاستفاده، به دلبحث و مورد  یهااز مدل یکی ]34[.است

ها مدل ریاطلاعات را بهتر از سا یفناور رشیصد پذاست قدر قا یفناور رشیکه مدل پذند ه انشان داد قاتی( است. تحق1986) سیوید

، مدل ]34[مختلف گسترش داد یزامختلف اعمال کرد و با عوامل برون یهانهیدر زم توانیم امدل ر نیکه ا ییکند. از آنجا ینیبشیپ

ارائه شده  (UTAUT2) یرفناواز  و استفاده رشیپذ کپارچهی و مدل یفناور رشیمدل پذ یپژوهش حول اصل اساس نیا یمفهوم

یمشخص م یفناور رشیپذلب غا یهاعنوان محرکشده را بهدرک یسهولت استفاده و سودمند یفناور رشیهسته، مدل پذ در .است

 قصد زیشود، افراد ن یتلق دیمف یفناور کی نکهیکه به محض ا کندیرا تکرار م یفناور رشیمدل پذ یاصل اساس نیاول ا هی. فرضکند

 شده است.استفاده درک یاز سودمند یتابع زین رشیقصد پذ ،یفناور رشیطبق نظر مدل پذ ]37تا35[دارند. ییبالا رشیپذ

 .رسان، تأثیر مثبت و معناداری بر قصد استفاده کاربران از این فناوری داردهای کالاشده از رباتسودمندی درک :فرضیه اول

 (Perceived ease) ت درک شدهلسهو _3_1_2

 ندگاکننینیبشیاز پ یکیعنوان به ،]38[شودیشناخته م "یدگیچیپ"عنوان به زین یانتشار نوآور هیکه در نظر "ستفادهسهولت ا"

 به کارکرد توانندیم فیرابط ضع یهاستمینشان داده که س قیتحق کیعنوان مثال، به شناخته شده است. یفناور رشیپذ یاساس

 یهایژگیبه و تیموفق ک،یتجارت الکترون نهیزم در ]39[.شوند هایاز فناور یاریباعث رد بس جه،یر نتو د کاربر منجر شدهناکارآمد 

 یاند که طراحنشان داده یمطالعات قبل ]4۰[دارد. یبستگ یو سرگرم یناوبر یهایژگیو و ت،یسا یت، طراحمحصولا ،یخدمات مشتر

مؤثر و  یوجستج یشفاف، موتورها یناوبر یخوب، ساختارها یبندطرح اده،پرداخت س یهاروز، روشهبشامل اطلاعات  هاتیسا

 ن،یبدون سرنش یماهایبا هواپ لیخدمات تحو نهیزم در ]43تا41[.تندهس نیآنلا دیخر یاساس یهاکاربرپسند از جنبه یهارابط

 ]21[.ربات کالا رسان دارد لیبر قصد استفاده از خدمات تحو یمثبت ریشده تأثسهولت درک

 .ها داردرسان، تأثیر مثبت و معناداری بر قصد استفاده از آنهای کالاشده از رباتدرک سهولت  :ه دومضیفر

 .شده داردرسان، تأثیر مثبت و معناداری بر سودمندی ادراکهای کالاشده از رباتت استفاده ادراکولسه :فرضیه سوم

 (Performance Expectancyد )انتظار عملکر _4_1_2

 انجام را در ییایخاص، منافع و مزا یفناور کیکه استفاده از  شودیم فیتعر یزانیعنوان مبه "انتظار عملکرد"نده، کنفمصر نهیمدر ز

ینیبشیپ نیتریعنوان قو، انتظار عملکرد بهUTAUTیدر مدل اصل ]28[.کندیکنندگان فراهم ممصرف یبرا نیمع یهاتیفعال

مهم  کنندهینیبشیپ کیعامل  نیاند که اخودران نشان داده هینقل لیدر حوزه وسا ریاخ قاتیشد. تحق ییااسقصد استفاده شن کننده

و  یریپذکالا انعطاف لیروش تحو نیباور وجود دارد که ا نیکالا رسان، ا یهادر رابطه با ربات ]45و44و32[.قصد استفاده است یبرا

 ]46[است. یدیعامل کل کیکنندگان مصرف اهگدیاز د هکد، کنیکاربران فراهم م یرابرا  یشتریب یراحت

 .ها داردعناداری بر قصد استفاده از آنرسان، تأثیر مثبت و مهای کالاانتظار عملکرد از ربات :فرضیه چهارم
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 (Effort Expectancy) شلاانتظار ت_5_1_2

که برای  UTAUT در مدل اولیه ]28[ارد. ه داشارگان کننداده از فناوری توسط مصرفبه میزان سهولت استف "انتظار تلاش"مفهوم 

با این حال، این مفهوم همیشه در زمینه  ]27[ه شد. عنوان یک عامل مهم شناختهای کاری توسعه یافته، انتظار تلاش بهمحیط

جود دارند یز وتی نالعا، اما مط]26[شناسایی شد معنوان یک عامل مهانتظار تلاش بهUTAUT2  کننده صادق نیست. در مدلمصرف

ای در مطالعه ]47و32[ست.های موبایلی، غیر قابل توجه ااند این عامل در میان کاربران غیرکاربر در پذیرش پرداختدهکه نشان دا

ه گزینکند که از آنجایی که این دهنده در آلمان، دریافت که انتظار تلاش ناچیز است. او استدلال میهای تحویلدرباره پذیرش ربات

ربات با  برنامه تلفن همراه را بر اساس تعامل باان ممکن است پیچیدگی مورد انتظار کنندگهنوز در بازار موجود نیست، مصرفویل تح

تفاوت باشد. حتی مبوک مقایسه کنند. تأثیر انتظار تلاش ممکن است بین کاربران و غیرکاربران انند فیسهای تلفن همراه مسایر برنامه

ها از غیرکاربران آمده باشد(، ساختار برای کنندگان نباشد )و تمام دادهی انجام شود که فناوری در دسترس مصرفزمانلعه مطا اگر این

 .زمایش بیشتر این فرضیه حفظ خواهد شدآ

 .اری بر قصد استفاده داردرسان، تأثیر مثبت و معنادهای کالاامید به تلاش برای استفاده از ربات :فرضیه پنجم
 
 (Social influence) جتماعیذ انفو _6_1_2

 "خاص استفاده کنند یفناور کیاز  دید بامعتقدن گرانیکه د کنندیکنندگان درک مکه مصرف یزانیم" عنوانبه "ینفوذ اجتماع"

ار فش قیطر ( از)مانند دوستان و خانواده کاربر یفرض استوار است که نگرش شبکه اجتماع نیمفهوم بر ا نیا ]28[. شودیم فیتعر

ر داوطلبانه است، رفتاکه  ییهاتیدر موقع یاند که نفوذ اجتماعنشان داده قاتیتحق یبرخ ]27[. گذاردیم ریبر رفتار او تأث یاجتماع

 زیداوطلبانه است، ناچفتار که ر ییکننده، جامصرف نهیدر زم یباور شده که نفوذ اجتماع نیندارد، که منجر به ا یقابل توجه ریتأث

نفوذ  تیاهم زیمطالعات ن ریشد. سا ییمهم شناسا یعنوان عاملبه ی، نفوذ اجتماعUTAUT2 توسعه مدل نیحال، در ح نیبا ات. اس

 :شودیم شنهادیپ ریز هیفرض ،یو تجرب ینظر یمبان نیتوجه به ا با] 32[.اندکننده نشان دادهمصرف نهیرا در زم یجتماعا

 .رسان داردهای کالاناداری بر قصد استفاده از رباتو معثبت یر متأثیر اجتماعی، تأث :ششم فرضیه

 (Hedonic Motivation)انگیزه لذتجویانه  _7_1_2

 یهانهیعامل در زم نیا ]28[.شودیم فیتعر "یفناور کیاز استفاده از  یناش یندیخوشا ایلذت "به عنوان  انهیجولذت زهیانگ

بر قصد  یادیز ریتأث انهیلذتجو زهیاست که انگ نیدارد. باور بر ا یادیز تیاهم ]47[رسانکالا  یهاو ربات ]45[رانخود یخودروها

نسبت به آن  یبازتر دگاهیبخش است، دلذت ایکننده سرگرم یفناور کیکه استفاده از  کنندیافراد فکر م یوقت رایاستفاده دارد، ز

 ]48[.دارند

 .اردرسان دهای کالاقصد استفاده از رباتبر  داریمعناجویانه، تأثیر مثبت و تذانگیزه ل :فرضیه هفتم

 (Perceived Risk)ریسک درک شده  _8_1_2

 "آن رفتار یاحتمال یمنف یامدهایپ تیاهم ای تیاضطراب در مورد رفتار و جد ای نانیعدم اطم احساس"شده به عنوان درک سکیر

یخطر مرتبط با نگران ی)که ممکن است شامل باورها ییباورها س،یوسر کیده از قبل از استفا کنندگانمصرف ]54[.شودیم فیتعر

 ]55[.کنندیم جادی( در مورد آن ااشدب یخصوص میو حفظ حر تیامن یها

 شوند،یفته مرکه ذاتاً خطرناک در نظر گ دیجد یهایدر استفاده از فناور ژهیبه و یروابط عموم ن،یآنلا یعنوان مثال، در بانکدار به

شک کنند، ممکن  یفناور کی تیاگر کاربران به امن ]47[رخ دهند. یانسان ای یفن لیاست به دلاممکن  خطاها ]32[. دارد تیاهم

 ]32[است. رشیپذ ندیدر فرآ یناهنجار کیشده درک سکیاز آن داشته باشند. ر استفاده یبرا یاست قصد کمتر
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 .ن داردرساهای کالااته از ربداستفد امنفی و معناداری بر قصشده، تأثیر خطر ادراک :فرضیه هشتم

 (Financial risk) ریسک مالی _9_1_2

شده، پول ونقل شناختهحمل یهاونیاستفاده از کام یکه به جا اندنگران است. مردم یمال سکیر ،یاصل یهایاز نگران گرید یکی

خدمات  یکه برا انددگان بالقوه نگرانکننمصرفکه  نشان داد یفیک قاتی، تحق]49[استفاده از پهپادها خرج کنند. در  یبرا یشتریب

 یونقل براحمل یهانهیکه هز ینند. تا زمانند، پرداخت کاعادت کرده هاونیاز آنچه با کام شتریرسان ب کالا یهاونقل با رباتحمل

 ]5۰[.همچنان وجود خواهد داشت ینگران نیمشخص نشود، ا ندهیپهپادها در آ

 .رسان داردهای کالاشده از رباتدرکمندی فی و معناداری بر سودر منتأثیی ، ریسک مال :فرضیه نهم

 (Knowledge) دانش _10_1_2

 یندهایدانش بر فرآ نیکنندگان است. امصرف رشیدر پذ یدیکل یروانشناخت یهایژگیاز و یکی ها،یفناوردانش موجود در مورد 

یکاربر محسوب م رشیپذ یاصل کنندهنییعامل تع ن،یدارند و بنابراتباط ار نندهکمصرف یریگمیکه با تصم گذاردیم ریتأث یشناخت

که دانش موجود  یزمان ]51[دارد. یکنندگان بستگمصرف یخاص به دانش فعل یآورنو کیو استفاده از  هایژگیدرک و یی. تواناشود

کننده مصرف یبرا ینوآور یوقت ژهیوبه ]52[.شودیم یقتل دهیچیکمتر پ ی، نوآوردمحصولات مشابه آن بالاتر باش ایدر مورد محصول 

 ]53[درک خواهد شد. یاریکاملًا ناآشنا باشد، خطرات بس

 .شده داردرسان، تأثیر مثبت و معناداری بر سودمندی ادراکهای کالابران درباره رباتکار دانش :فرضیه دهم

 

 پرسشنامه یطراح_2_2

رسان های کالاها نسبت به استفاده از رباترش آنست و هدف، ارزیابی قصد و نگنی اایراران هدف شامل خریداهش، جامعه در این پژو

 .صورت آنلاین توزیع شده استبخشی است که بهای سهها، پرسشنامهدآوری دادهباشد. ابزار گردر خرید آنلاین می

آن ده و مزایا، کاربردها و نحوه عملکرد فی شمعر شهریری نوین در حوزه لجستیک وعنوان یک فنارسان بهدر بخش نخست، ربات کالا

ها نیز ارائه اویر و یک ویدئوی کوتاه از عملکرد این رباتدهندگان، تصطور خلاصه توضیح داده شده است. برای آشنایی بیشتر پاسخبه

 .شده است

مدل مفهومی تحقیق است.  نهانای پغیرهگزاره برای سنجش مت 32از شود که متشکل بخش دوم، بخش اصلی پرسشنامه را شامل می

ها، جزئیات این گزاره .اندراحی شدهخالفم( طکاملاً م=  7کاملاً موافقم تا =  1ای )از نقطهها بر اساس مقیاس لیکرت هفتهاین گزار

 .ارائه شده است 1صورت کامل در جدول ها بهمنابع مربوط به هر یک، میانگین و انحراف معیار آن

کنندگان گردآوری شده است. برای سن، جنسیت، سطح تحصیلات و درآمد شرکتشناختی نظیر جمعیت لاعاتاط سوم،در بخش 

بازنگری شدند. در نهایت،  ها از انگلیسی به فارسی ترجمه و سپس از طریق فرایند ترجمه معکوسمه، ابتدا گزارهاطمینان از روایی ترج

 .ها اعمال شدیی برای رفع ابهامات نهلاحا، اصمتخصص و بررسی دقیق محتوابا همکاری دو 
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 متغیرهای آشکار به همراه منابع، میانگین و انحراف معیار.  1 جدول
Table 1. Observed variables with sources, mean, and standard deviation 

 میانگین سوالات مربوط به متغیرهای پنهان
انحراف 

 معیار

 ]56[سهولت درک شده 

 شد.بات کالارسان قابل درک بابه نظر می رسد یادگیری استفاده از خدمات تحویل کالا با ر (1

 

927/1 

 

867/۰ 

 139/1 342/2 ات کالارسان آسان باشد.ستفاده از خدمات تحویل کالا با رببه نظر می رسد هنگام سفارش کالا ا (2

 به نظر نمی رسد استفاده از خدمات ارسال کالا با ربات کالارسان دشوار باشد. (3

 

716/2 276/1 

 ]56[سودمندی درک شده 

 د کالا را سریع تر دریافت کنم.ی دهان مامک کالا با ربات به منارسال خدمات  (1

 

84۰/1 

 

935/۰ 

 ۰75/1 166/2 استفاده از خدمات ارسال کالا با ربات کالارسان می تواند دریافت کالا را برای من آسان تر کند. (2

 کالا راحت باشد.به نظر می رسد استفاده از خدمات تحویل کالا با ربات کالارسان هنگام دریافت  (3

 

432/2 212/1 

 ]57[)نیت رفتاری( تفاده قصد اس

 الارسان به عنوان یک گزینه تحویل استفاده کنم.آینده از ربات کمن قصد دارم در  (1

 

 

242/2 

 

139/1 

 ]28[انتظار عملکرد 

 ربات کالارسان را در زندگی روزمره ام مفید می دانم. (1

 

429/3 

 

424/1 

 344/1 384/3 تر انجام دهم. ا کارها را سریعمی کند ت کمکمن سان در تحویل کالا به استفاده از ربات کالار (2

 321/1 2۰4/3 استفاده از ربات کالارسان بهره وری من را افزایش می دهد. (3

 استفاده از ربات کالارسان انعطاف پذیری من را در زندگی روزمره افزایش میدهد. (4

 

168/3 336/1 

   ]28[امید به تلاش 

 1۰1/1 283/2 سان برای من آسان خواهد بود.الارات کز ربیادگیری چگونگی استفاده ا (1

 146/1 ۰27/2 تعامل من با ربات کالارسان از طریق اپلیکیشن موبایل، روشن و قابل درک خواهد بود. (2

 ۰96/1 134/2 به نظر می رسد استفاده از ربات کالارسان در تحویل کالا آسان خواهد بود. (3

 ربات کالارسان را بیاموزم. ه ازتفادت اسخواهد بود که مهار ن آسانبرای م (4

 

861/1 999/۰ 

 ]28[تاثیر اجتماعی 

 افرادی که برای من اهمیت دارند فکر می کنند که باید از ربات کالارسان استفاده کنم. (1

 

276/2 

 

 

155/1 

 366/1 235/3 کنم.یل تحویل خودکار استفاده افرادی که بر رفتار من تاثیر می گذارند فکر می کنند که باید از وسا (2

 دکار استفاده کنم.رجیح می دهند که از وسایل تحویل خوافرادی که نظرشان را ارج می نهم، ت (3

 

۰۰3/2 ۰34/1 

 ]26[انگیزه لذتجویانه 

 استفاده از ربات کالارسان سرگرم کننده خواهد بود. (1

 

۰۰6/2 

 

۰55/1 

 ۰37/1 982/1 خواهد بود. استفاده از ربات کالارسان لذتبخش (2

 ود.ان بسیار سرگرم کننده خواهد بربات کالارسه از فاداست (3

 

۰41/2 ۰21/1 

 ]38[ریسک مالی 

 من نگران هستم که هزینه های اضافی احتمالی برای تحویل ربات های کالارسان ارزش آن را ندارد. (1

 

186/2 

 

۰55/1 

 147/1 359/2 خرج کنم. رسانکالاهای ایه گذاری در تحویل ربات فکر می کنم می توانم پولم را عاقلانه تر از سرم (2

 تحویل ربات کالارسان نتیجه ندهد. سرمایه گذاری در من نگران هستم که (3

 

269/2 129/1 
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 ]39[دانش مربوط به ربات کالارسان 

 من در مورد ربات کالارسان کاملا مطلع هستم. (1

 

134/3 

 

621/1 

 612/1 397/3 نم.صص می دامتخ ه میان می آید، خود را یکوقتی صحبت از ربات کالارسان ب (2

 674/1 47۰/3 انواده ام می دانم.ان بیشتر از دوستان و خمن در مورد ربات کالارس (3

 من پیام های مربوط به ربات کالارسان را در رسانه ها دنبال می کنم. (4

 

298/3 369/1 

 ]40[خطرات درک شده 

 ک است.خطرنا یلتحو لارسان به عنوان یک گزینهبه طور کلی، استفاده از ربات کا (1

 

114/3 

 

562/1 

 547/1 ۰51/3 نداشته باشند و در هنگام تحویل بسته مشکلاتی ایجاد کنند. ن است عملکرد خوبیربات کالارسان ممک (2

 رانندگی خودکار ربات کالارسان در جاده های عمومی خطرناک خواهد بود. (3

 

712/3 57۰/1 

 ده هاجمع آوری دا _3_2

 وریشهر 2۰پرسشنامه به مدت سه ماه، از  نیشد. ا نیوگوگل فرم تد تیانتشار در سا یبرا یینها ینترنتیا نامهپژوهش، پرسش نیدر ا

منظور بهمنتشر شد.  لیمیمانند واتساپ و تلگرام، و ا ییهارسانامیپ نستاگرام،یو ا ترییاز جمله تو یاجتماع یهاشبکه قی، از طر14۰2

رسشنامه، یک سؤال به تجربه خرید دوم پ در بخش .ظر گرفته شددهندگان در نری پاسخگالغرب برایقداماتی ها، اکیفیت دادهافزایش 

هایی که دهنده اختصاص داشت؛ افرادی که سابقه خرید اینترنتی نداشتند، از تحلیل کنار گذاشته شدند. همچنین، پاسخاینترنتی پاسخ

 بر این، سؤالاتی برایتبر حذف شدند. علاوه های نامععنوان پاسخ، به دندم بوبخش دو بط به سایر سؤالاترناسازگار یا بی به وضوح

دهندگانی که ها اطمینان حاصل شود. پاسخگویی نیز گنجانده شد تا از کیفیت دادهدهندگان در پاسخسنجش میزان توجه و دقت پاسخ

 35۰وع از مجم رمعتبر،یغ یهاپس از حذف داده .ندف شدل حذتحلیار ارائه داده بودند، از های ناسازگبه این موارد توجه نکرده یا پاسخ

یژگیمربوط به و اتیجزئ 2درصد است. در جدول  92.85معادل  ییعنوان داده معتبر شناخته شد که نرخ پاسخگونمونه به 325نمونه، 

 آورده شده است. لاتیدرآمد و تحص ت،ینسدهندگان شامل سن، جپاسخ یشناختتیجمع یها

 تی نمونه هاعیت شناخویژگی جم.  2 جدول
Table 2. Demographic Characteristics of the Samples 

 درصد فراوانی دسته ها متغیرها

 53% 172 مرد جنس

 

 

 47% 153 زن

 2% 6 سال 18زیر  سن

 18-24 1۰8 %33 

 25-34 153 %47 

 35-44 26 %8 

 45-54 2۰ %6 

 55-64 6 %2 

 

 

 2% 6 سال 65بالاتر از 

 7% 23 میلیون 1۰کمتر از  درآمد ماهیانه خانوار

 1۰% 32 میلیون 15تا  1۰ 

 13% 42 میلیون 2۰تا  16 

 23% 75 میلیون 25تا  21 

 

 

 47% 153 میلیون 25بیش از 
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 2% 6 زیر دیپلم میزان تحصیلات

 17% 55 دیپلم 

 7% 23 فوق دیپلم 

 4۰% 13۰ کارشناسی 

 31% 1۰۰ کارشناسی ارشد 

 

 

 4% 11 دکترا و بالاتر

 یامراکز استان  محل سکونت

 رهای بزرگشه

25۰ %77 

حومه شهرهای بزرگ  

 یا شهرهای کوچک

69 %21 

 

 

 2% 6 مناطق روستایی

آشنایی با ربات 

 کالارسان

 53% 172 بله

 

 

 47% 153 خیر

 ی و تفسیر نتایجمدلساز  _3

 یبرا محورانسیرروش وا کیاده شده است که استف یحداقل مربعات جزئ کردیو رو یپژوهش از مدل معادلات ساختار نیا در

 ل،یدل نیرابطه است. به هم 1۰آشکار و  ریمتغ 32پنهان،  ریمتغ 1۰شامل  یشنهادیاست. مدل پ یمعادلات ساختار یسازمدل

 یدگیچیپ لیدل به.کمتر، سرعت و دقت بالاتر انتخاب شده است یهاتیتر، محدودجامع یهاتیبا توجه به قابل SmartPLS افزارنرم

استفاده شده است. در مرحله اول، مدل  یاکالا رسان، از روش دو مرحله یهاربات رشیپذ نهیدر زم یقبل عاتالمدل و کمبود مط

شده و اثرات  یابیارز یشده است. در مرحله دوم، مدل ساختار لیپنهان و آشکار تحل یرهایمتغ نیشده و روابط ب یبررس یریگاندازه

به پژوهشگران  یااند. استفاده از روش دو مرحلهقرار گرفته یمورد بررس شدهینیبشیپبط واپنهان بر ر یرهایمتغ میتقرمسیو غ میمستق

 نیا ،یطور کل به .را جداگانه گزارش کنند جیو نتا یطور جداگانه بررسرا به یو مدل ساختار یریگکه مدل اندازه دهدیامکان را م نیا

 ارائه شوند. ترقیتر و دقصورت جامعبه جیشده است تا نتا یسازمدل SmartPLS افزارو نرم یادو مرحله با استفاده از روش قیتحق

 مدل اندازه گیری  _1_3

بدست  جی. نتاپردازدیها مآشکار مرتبط آن یرهایپنهان و متغ یرهایمتغ نیروابط ب یرسبه بر یریگهمانطور که اشاره شد، مدل اندازه

کمتر از  ی)آماره پ یطور معناداربه یعامل یبارها یجدول، تمام نیشده است. طبق ا ادهد به وضوح نشان 3ل در جدول مد نیآمده از ا

از  یدیها هماهنگ شده و اطلاعات مفبا داده یخوبکه مدل به دهدینشان م نی. ا]58[هستند  7/۰ یشنهادیاز مقدار پ شتری( ب۰۰1/۰

 ]59[.است 7/۰از  شیپنهان ب یرهایمتغ یتمام یکرونباخ برا یفاآل ریر منتقل شده است. مقادآشکا یرهایپنهان به متغ یرهایمتغ

 یریحاصل از مدل اندازه گ جینتا . 3 جدول
Table 3. Results of the Measurement Model 

 پایایی مرکب آلفای کرونباخ بار عاملی گزاره متغیرها

میانگین 

واریانس 

 استخراجی
Rho_A 

 سهولت درک شده

1 867/۰ 

856/۰ 928/۰ 789/۰ 871/۰ 2 89۰/۰ 

3 9۰6/۰ 
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 سودمندی درک شده

1 931/۰ 

817/۰ 865/۰ 821/۰ ۰12/1 2 838/۰ 

3 77۰/۰ 

       

 934/۰ 742/۰ 875/۰ 819/۰ 971/۰ 1 قصد استفاده

       

 انتظار عملکرد

1 818/۰ 

641/۰ 8۰۰/۰ 779/۰ 724/۰ 
2 857/۰ 

3 871/۰ 

 4 861/۰ 

       

 امید به تلاش

1 936/۰ 

915/۰ 946/۰ 854/۰ 917/۰ 
2 918/۰ 

3 918/۰ 

4 928/۰ 

       

 تاثیر اجتماعی

1 746/۰ 

873/۰ 

763/۰ 

739/۰ 829/۰ 734/۰ 831/۰ 2 

3 

       

 انگیزه لذت جویانه

1 773/۰ 

785/۰ 

829/۰ 

919/۰ 863/۰ 745/۰ 835/۰ 2 

3 

       

 سک مالیری

1 954/۰ 

953/۰ 

817/۰ 

922/۰ 971/۰ 829/۰ 993/۰ 2 

3 

       

 دانش

1 813/۰ 

887/۰ 

858/۰ 

878/۰ 

813/۰ 889/۰ 728/۰ 836/۰ 
2 

3 

4 

       

 خطرات درک شده

1 924/۰ 

921/۰ 

94۰/۰ 

92۰/۰ 949/۰ 862/۰ 922/۰ 2 

3 

حداقل مقدار  رهایمتغ نیا یتمام ]6۰[هستند. 5/۰بالاتر از  یاستخراج انسیو وار نیانگیم یپنهان دارا یرهایمتغ یتمام ن،یار علاوه ب

 نیا یرا براهمگ ییگرفت که روا جهینت توانیشده، م دییتأ ریمقاد نیدارند. با توجه به اA_rho و ]61[ یبیترک ییایپا یرا برا 7/۰

از  شتریپنهان ب ریهر متغ یبرا یاستخراج انسیو وار نیانگیم ریجذر مقاد دیواگرا، با ییبه روا یابیدست یبرا ت.شده اس دییمطالعه تأ

 یاستخراج انسیو وار نیانگیم ریاند. جذر مقادبه وضوح آمده 4در جدول  ریمقاد نیا ]58[پنهان باشد. یرهایمتغ ریآن با سا یهمبستگ

قطر  ی)اعداد بالا ییدوتا-کتایواگرا  ییروا ن،ی( است. همچنیقطر اصل نیی)اعداد پا یهمبستگ ریادمقاز  شتری( بیقطر اصل یرو )اعداد

از  شتریپنهان ب ریهر متغ یبرا یاستخراج انسیو وار نیانگیم ریکه جذر مقاد دهندینشان م جینتا نیا ]62[است.  9/۰( کمتر از یاصل

عامل  ریمقاد ،یهمبستگ یابیارز یپژوهش، برا نیا در .واگرا است ییدهنده رواانپنهان است که نش یرهایمتغ ریا ساآن ب یهمبستگ
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قرار دارند و کمتر از حداکثر مقدار  5/2تا  1در محدوده  ریدو متغ نیا رینشان دادند که مقاد جیمحاسبه شد. نتا انسیتورم وار

 ]63[هستند.  3/3 یشنهادیپ

 دوگانه – گانهی یواگرا ییو روا یتگبسهم ،یراجاستخ انسیوار نیگنایجذر م . 4 جدول

Table 4. Square Root of Average Variance Extracted (AVE), Correlations, and Heterotrait–Monotrait (HTMT) Discriminant Validity 

متغیرهای 

 پنهان

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

(1) 888/۰ 173/۰ 2۰1/۰ 699/۰ 719/۰ 715/۰ 625/۰ 177/۰ 778/۰ 48/۰ 

(2) 161/۰ 849/۰ 133/۰ ۰6/۰ 123/۰ 159/۰ 118/۰ 685/۰ 1۰1/۰ ۰86/۰ 

(3) 193/۰ ۰89/۰ 8۰1/۰ 311/۰ 24/۰ 171/۰ 251/۰ 125/۰ 146/۰ 1۰2/۰ 

(4) 552/۰ ۰۰5/۰ 239/۰ 761/۰ 744/۰ 5۰1/۰ 63/۰ 159/۰ 629/۰ 454/۰ 

(5) 644/۰ 114/۰- 214/۰ 619/۰ 924/۰ 595/۰ 598/۰ 23/۰ 687/۰ 359/۰ 

(6) 563/۰ 111/۰- 121/۰ 366/۰ 482/۰ 896/۰ 511/۰ 157/۰ 8۰8/۰ 48/۰ 

(7) 544/۰ ۰89/۰- 227/۰ 512/۰ 527/۰ 4۰1/۰ 8۰3/۰ 149/۰ 684/۰ 4۰7/۰ 

(8) 169/۰ 573/۰ 1۰7/۰- ۰46/۰- 213/۰ 122/۰ 133/۰- 911/۰ 199/۰ 129/۰ 

(9) 655/۰ ۰88/۰- 114/۰ 489/۰ 59/۰ 619/۰ 568/۰ 174/۰- 853/۰ 514/۰ 

(1۰) 421/۰ ۰64/۰- ۰59/۰- 337/۰ 324/۰ 381/۰ 351/۰ 1۰5/۰ 437/۰ 893/۰ 

(ریسک 8نه، )(انگیزه لذت جویا7(تاثیر اجتماعی، )6(امید به تلاش، )5(انتظار عملکرد، )4(قصد استفاده، )3دمندی درک شده، )سو(2(سهولت درک شده، )1)

 (خطرات درک شده 1۰(دانش، )9مالی، )

 مدل معادلات ساختاری _2_3

روش بوت  یریکارگمدل با به نیشده است. ا یپنهان بررس یرهایمتغ نیرابطه ب یپژوهش، با استفاده از مدل ساختار نیدر ا

جدول  نیوضوح نشان داده شده است. ابه 5مدل در جدول  نیحاصل از ا جیشده است. نتا یسازمدل رنمونهیز 5۰۰۰و  نگیاسترپ

 ن،ی( هستند. بنابرا۰5/۰ز ا کمتر ی)معادل آماره پ96/1از شتریب یآماره ت یپنهان دارا یرهایتغم نیکه تمام روابط ب دهدینشان م

 یشده، سودمندکمانند سهولت در ییرهایربات کالارسان، متغ رشیکاربران نسبت به پذ دگاهید از .اندشده دییتأ هاهیفرض یتمام

 یهااز رباتاستفاده  یبر قصد کاربران برا یمثبت ریتأث انه،یجولذت زهیو انگ یاجتماع ریبه تلاش، تأث دیشده، انتظار عملکرد، امدرک

ه ک دهدینشان م جینتا نیرا بر قصد استفاده دارد. همچن ریتأث نیشتریب شدهرکد یسودمند رها،یمتغ نیا نی. در بندکالارسان دار

بر قصد استفاده کاربران از  یمنف ریتأث زیشده ندرک خطرات .شده است دییشده تأدرک یشده بر سودمندمثبت سهولت درک ریتأث

 ن،یها دارد. همچنشده آندرک یبر سودمند یمثبت ریکالارسان تأث یهادر استفاده از رباتن سان دارند. دانش کاربرارکالا یهاربات

 .داردشده کاربران درک یبر سودمند یمنف ریکالارسان تأث یهاه از رباتدر استفاد یمال سکیر

 نتایج مدل ساختاری.  5 جدول
Table 5. Results of the Structural Model 

 نتیجه Pآماره  Tه آمار انحراف معیار ضرایب روابط رابطه

 تأیید ۰۰۰/۰ 498/8 ۰54/۰ 486/۰ درک شده بر قصد استفاده لتسهو 1

 تأیید ۰۰۰/۰ 48/1۰ ۰51/۰ 531/۰ ک شده بر قصد استفادهدر یسودمند 2

 تأیید ۰۰۰/۰ 661/9 ۰53/۰ 392/۰ درک شده یسهولت درک شده بر سودمند 3

 تأیید ۰۰۰/۰ 478/4 ۰52/۰ 636/۰ انتظار عملکرد بر قصد استفاده 4

 تأیید ۰26/۰ 1۰1/2 ۰48/۰ 1۰2/۰ تالش بر قصد استفاده به دیام 5

 تأیید ۰14/۰ 249/3 ۰56/۰ 562/۰ بر قصد استفاده یاجتماع ریتاث 6

 تأیید ۰۰۰/۰ 494/3 ۰64/۰ 226/۰ بر قصد استفاده انهیلذت جو زهیانگ 7
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 تأیید ۰۰۰/۰ 123/3 ۰49/۰ -245/۰ خطر درک شده بر قصد استفاده 8

 تأیید ۰۰۰/۰ 46/5 ۰4/۰ -496/۰ درک شده یسودمندر ب یمال سکیر 9

 دییتأ ۰۰۰/۰ 337/5 ۰55/۰ 3/۰ ک شدهدر یدانش بر سودمند 10

درآمد  لات،یتحص زانیسن، م ت،یجنس رینظ ییرهایکالا رسان، متغ یهاکاربران به استفاده از ربات لیتما یابیارز یپژوهش، برا نیدر ا

که  دهدینشان م جی. نتااندقرار گرفته یدر مدل مورد بررس یکنترل یرهایعنوان متغکالا رسان بهت با ربا ییخانوار و آشنا هانیماه

خانوار مرتبط است. اما  انهیمحل سکونت و درآمد ماه ت،یجنس ،یفناور نیبا ا ییاز ربات کالا رسان با سن، آشنا فادهبه است لیتما

 است.ه نداشت یمعنادار ریمدل تأث نیدر ا لاتیتحص زانیم

 نتایج تاثیر متغیرهای کنترل کننده .6جدول 
Table 6. Results of the Effects of the Moderating (Control) Variables 

 نتیجه Pآماره  Tآماره  انحراف معیار ضریب تاثیر بر متغیر قصد استفاده

 معنادار ۰۰2/۰ 155/3 ۰49/۰ 153/۰ سن

 معنادار ۰۰5/۰ 925/3 ۰96/۰ 187/۰ آشنایی با ربات کالارسان

 معنادار ۰۰7/۰ 1۰3/2 1۰3/۰ ۰18/۰ جنسیت

 معنادار ۰۰3/۰ 673/2 ۰46/۰ 132/۰ تنمحل سکو

 معنادار ۰۰3/۰ 294/3 ۰57/۰ ۰17/۰ درآمد ماهیانه خانوار

 نامعنادار 998/۰ ۰۰3/۰ ۰46/۰ -2۰۰/۰ میزان تحصیلات

 روابط بین متغیرهای پنهان _3_3

 یبر قصد کاربران برا یمثبت ریتأثه دشدرک یشده و سودمندت درکاول و دوم، سهول هیشده، بر اساس فرضارائه یهاهیبا توجه به فرض

 یکالا را برا لیکه تحو دانندیم دیکالا را مف لیربات تحو نیا یکه کاربران زمان دهدینشان م نیاستفاده از ربات کالا رسان دارند. ا

استفاده از  یران براربابر قصد ک میطور مستقبه ندتوایاست که م یاز عوامل مهم یکیشده کند. سهولت درک ترعیها آسان و سرآن

ان و کاربر نیو تعاملات ب یارتباط ندیو انسجام در فرا یمفهوم به راحت نیبگذارد. ا ریکالا با ربات کالا رسان تأث لیخدمات تحو

 ودبو قصد استفاده کاربران به نگرش شوند،یو ارتباطات با سهولت و بدون مشکل اجرا م ندهایفرآ هک یاشاره دارد. زمان هاسیسرو

کاربران قابل فهم  یچقدر برا ندیفرآ نیکه ا دهدیکالا با ربات کالا رسان نشان م لیشده در ارتباط با خدمات تحو. سهولت درکابدییم

  ]65و64[آسان است.  یابیو دست

و مشخصات  هایگژیاز و حیکه فهم صح کندیمو ادعا  پردازدیشده مدرک یشده بر سودمندمثبت سهولت درک ریسوم به تأث هیفرض

که افراد با توجه به  کندیم انیب هیفرض نیها قرار دارد. اآن نیشیپ یهادانش ای اتیتجرب ریکنندگان تحت تأثمحصولات توسط مصرف

. به عبارت کنندیم دایا پکالاه یهایژگیو یابیدر درک و ارز یشتریب یدر استفاده از محصولات، توانمند ودخ یقبل اتیانش و تجربد

 یهایژگیاز و یترمثبت یابیمحصول خاص داشته باشد، احتمالاً درک بهتر و ارز کیاز استفاده از  یمثبت اتیتجرب یاگر شخص ر،گید

صولات که قبلاً با مح یانیها دارد. مشترگذشته آن اتیبا تجرب میارتباط مستق ان،یشترمفهوم از درک م نیآن محصول خواهد داشت. ا

خواهند داشت.  دیمحصولات جد یایو مزا هایژگیو یابیدر درک و ارز یبهتر تیاند، احتمالاً قابلبرقرار کرده اطبارت یخدمات مشابه ای

 کندیادعا م هیفرض نی. به علاوه، اکندیم دیمحصولات تأک یهایژگیو زبه درک فرد ا یدهشکلگذشته در  اتینکته بر نقش تجرب نیا

را در  ماتیتصم نیبهتر توانندیو عملکرد محصولات با دانش موجود در ذهن خود، م هایژگیو قیو تطب سهیکنندگان با مقاکه مصرف

در  ییبالا تیمحصولات، اهم اتیبهتر از خصوص درکدر  ییدانش گذشته و توانا نیارتباط ب نی. ارندیو استفاده از محصولات بگ دیخر

 کنندهینیبشیپ نیتریآمده، انتظار عملکرد قودستبه جیچهارم و نتا هیبر اساس فرض ]66[دارد.  انیمشتر یریگمیتصم ندیفرآ نییتب

، ]28[قصد استفاده است  یقو کنندهینیبشیلکرد پانتظار عم کندیم انیکه ب UTAUT2 یبا مدل اصل افتهی نیاست. ا یقصد رفتار

یکه انتظار عملکرد قو افتندی، درUTAUT2 تااز مطالع ودخ یهایدر بررس ]67[دارد.  یکننده همخوانمصرف نهیبا زم نیو همچن
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 هیفرض ]47[اند.کرده تیحما جینتا نیاز ا زین گریمطالعه د نیکننده است. چندمصرف نهیقصد استفاده در زم کنندهینیبشیپ نیتر

شده است.  دییتأ زین هیرضف نیو ا گذارد،یم ریرسان تأثطور مثبت بر قصد استفاده از ربات کالا که انتظار تلاش به کندیم انیپنجم ب

ت بر قصد طور مثببه یاجتماع ریکه تأث دهدیششم نشان م هیفرض ]47و45[مطالعات مطابقت دارد.  ریبا سا هیفرض نیحاصل از ا جینتا

و  UTAUT یاصل یهاستفاده با مدلقصد ا ینیبشیدر پ یاجتماع ریتأث تیعامل قدرتمند است. اهم نیو سوم گذاردیم ریتأث یرفتار

 زهیانگ کندیم انیهفتم که ب هیفرض ]47[دارد.  یپهپاد کالارسان و ربات کالا رسان همخوان نهیکننده در زمبا مطالعات مصرف نیهمچن

مطالعه  نیچندبا  هاافتهی نیشده است. ا دییتأ یصورت معناداربه زیدارد، ن یبا قصد رفتار یرابطه مثبت معنادار انهیجولذت

 یبا قصد استفاده دارد، همخوان یرابطه معنادار انهیجولذت زهیکه انگ افتندیاند و دراستفاده کرده UTAUT2که از  گریکننده دمصرف

 سکیبر قصد کاربران دارد. اگرچه ر یمنف ریتأث (PR) شدهدرک سکیاست که ر نی، فرض بر اهشتم هیدر فرض ]47و45[دارد. 

 ریشده تأثدرک سکیکه ر اندافتهیدر زین ]67[محققان یقابل توجه است، برخ  UTAUT2 افتهیمطالعه توسعه  نیدشده در چندرک

 لیشده ربات تحودرک یبر سودمند یقابل توجه یمنف ریتأث یمال سکیر هک دهدینهم نشان م هیبر قصد استفاده دارد. فرض یمنف

 ینظر داشته باشند و اقدامات ریدو خطر را ز نیا دیبا، درا در خدمات خود ادغام کننها ربات لیکه قصد دارند تحو ییهادارد. شرکت

 یبر سودمند یمثبت ریرسان تأث که دانش مربوط به ربات کالا کندیم انیدهم ب هیفرض ]49[خطرات انجام دهند. نیکاهش ا یبرا

 یشناخت یندهایش بر فرآاند نیاست. ا یدر مورد فناور کننده، دانش موجودمصرف رشیپذ یعموم یروانشناخت یژگیشده دارد. ودرک

 زیرابطه ن نیکاربر است و ا رشیپذ یاصل کنندهنییعامل تع نیو بنابرا گذاردیم ریکننده مرتبط است، تأثمصرف یریگمیکه به تصم

 حسط ]51[.شودیم نییدگان تعکننخاص توسط دانش موجود مصرف ینوآور کیو استفاده از  هایژگیدرک و ییشده است. توانا دییتأ

 یبرا ینوآور کهیهنگام ژهیوهب ]52[.دهدیجلوه م دهیچیرا کمتر پ یمحصول مشابه آن، نوآور ایالاتر دانش در مورد محصول ب

 ]52[درک خواهد شد. یادیز یهاسکیشنا باشد، رکننده کاملًا ناآمصرف

 یو کاربرد یتئور یها مشارکت _4_3_3

برخوردار  یاژهیو تیشده از اهمکالا رسان، بهبود سهولت درک یهالا توسط رباتکا لیو استفاده از خدمات تحو رشیپذ شیافزا یبرا

. ردیجذاب و قابل فهم صورت گ یهاوهیو ارائه اطلاعات به ش یارتقاء واسط کاربر ندها،یتر کردن فرآساده قیاز طر تواندیم نیاست. ا

را  یفناور نیا جیکالا رسان، ترو یهااستفاده از ربات ینشان دادن آسانو  غاتیکمک کند تا با تبل رانگذااستیبه س تواندیم اقدام نیا

 نیاست. با توجه به ا یقصد رفتار یهاکنندهینیبشیپ نیتریاز قو یکیکه قبلاً هم اشاره شد، انتظار عملکرد  طورهمان .کنند عیتسر

هنگام  دیبا گذاراناستیس ن،ی. بنابرارودیشمار مبهن اکالا رس یهاربات رشیپذ یریگعامل در شکل نیترمهم یسودمند جه،ینت

 یفناور نیسمت استفاده از اتا کاربران به رندیرا در نظر بگ یو راحت یریپذمانند انعطاف ییهایژگیکالا رسان، و یهاربات یطراح

به  دیبا زانیرو برنامه گذاراناستیرسان، س لاکا یهاصد استفاده از رباتبر ق یاجتماع ریمثبت تأث ریکنند. با توجه به تأث دایپ شیگرا

 .یابیبازار یهایدر توسعه استراتژ ژهیوباشند، به هداشت یاژهیتوجه و یاجتماع ریتأث تیاهم

دارند  لیلقوه تمابا انیبدان معناست که مشتر نیبر قصد استفاده دارد و ا یمنف ریتأث یمال سکیکه ر دهدیپژوهش نشان م جینتا

 یمنجر شود. برا یممکن است به کاهش مشتر نهیهز شیحفظ کنند. هرگونه افزا یونیکام لیتحو نهینقل را مشابه هزولحم نهیهز

به عملکرد  انیرا ارائه دهند تا اعتماد مشتر بخشنانیاقدامات اطم دیها باشرکت ،یمال سکیل ریبه دل یاز کاهش مشتر یریجلوگ

را  هاونیربات کالا رسان نسبت به کام یایمزا غات،یدر تبل دیبا زانیرو برنامه ذارانگتاسیس ن،یسان جلب شود. همچنربات کالا ر

 .ابدیبرجسته کنند تا استفاده از ربات کالا رسان گسترش 

 شیافزااده از ربات کالا رسان را به کاربران، دانش استف یگسترده و ارائه اطلاعات کاف غاتیبا استفاده از تبل توانندیم گذاراناستیس

شدن  دییبا توجه به تأ ت،یشود. در نها تیمثبت دانش بر قصد استفاده که در پژوهش مشاهده شده است، در کاربران تقو ریدهند تا تأث
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 شتریترش هرچه بکند تا به گس قیو تصد دییرا تأ هاهیفرض نیکنند که ا نیتدو ییهااستیس دیبا زانیرمدل، برنامه نیا یهاهیفرض

 کمک کنند. رانین در اسارربات کالا 

 و پیشنهاد برای مطالعات آینده نتیجه گیری _4

و  TAM یهامدل بیبا ترک یرانیکاربران ا انیرسان در مکالا یهاعوامل مؤثر بر قصد استفاده از ربات ییپژوهش، شناسا نیهدف ا

UTAUT2 ینشان داد که تمام اتیآزمون فرض جینتا .ودشده و دانش کاربران بخطر ادراک ،یمال سکیر رینظ ییرهایو افزودن متغ 

 یشده، سودمنداز آن بودند که سهولت استفاده ادراک یاول تا هفتم حاک اتیطور مشخص، فرضشدند. به دییشده تأمطرح هیده فرض

 یهااز ربات دهفاستقصد ا یریگدر شکل ینقش مثبت انهیجولذت زهیو انگ یاجتماع ریشده، انتظار عملکرد، انتظار تلاش، تأثادراک

 یفناور نیاز ا یشتریب تیو جذاب شتریبالاتر، سهولت ب ییکه هرچه کاربران کارا دهدینشان م اتیفرض نیا دییرسان دارند. تأکالا

هشتم و نهم  هیفرض .آن خواهند داشت رشیبه پذ یشتریب لیتما رند،یخود قرار گ یاجتماع طیمح ریادراک کنند و همزمان تحت تأث

آن  انگریامر ب نیشده دارند. اادراک یسودمند ایبر قصد  یو معنادار یاثر منف یمال سکیشده و ران دادند که خطرات ادراکنش زین

 جه،یباشد. در نت یفناور نیا رشیپذ ریدر مس یمانع جد تواندیم یمال یهانهیو هز یمنیا ت،یمرتبط با امن یدهایاست که ترد

 .را کاهش دهند هاینگران نیا ها،نهیهز یسازو شفاف یمنیمقررات ا نیلازم است با تدو یکیتلجس یهاو شرکت گذاراناستیس

 افتهی نی. اشودیها منجر مآن یدرک سودمند شیرسان به افزاکالا یهاکرد که دانش کاربران درباره ربات دییدهم تأ هیفرض سرانجام،

 .دارد دیتأک یورفنا رشیپذ ندیفرآو آموزش در  یرساناطلاع تیبر اهم

کاهش  نان،یاطم تیقابل یارتقا ،یزمان بر بهبود تجربه کاربرکه تمرکز هم دهدیپژوهش نشان م نیا اتیفرض دییتأ ،یطور کل به

  را هموار سازد. رانیرسان در اکالا یهاگسترده ربات رشیپذ ریمس تواندیم یعموم یآگاه شیو مخاطرات، و افزا هانهیهز

 :شودهای تحویل کالا، پیشنهاد میهای آتی در زمینه پذیرش رباتو جامعیت پژوهش قتبرای ارتقای د

 آوری یافته، جمعویژه در حال توسعه و توسعهها از کشورهای مختلف، بهها مدنظر قرار گیرد و دادهنوع جغرافیایی نمونهت

 .شود

 یری گرددوگسوگیری مقطعی جلهای مختلف گردآوری شوند تا از ها در زمانداده. 

 گوهای پنهان استفاده شودبندی برای کشف الهای تحلیلی پیشرفته مانند تحلیل عاملی و خوشهاز روش. 

 دهندگان آشنا با فناوری ربات تحویل، حتی با تجربه محدود، انتخاب شوندپاسخ. 

 کار گرفته شودها بهایی دادهگرگیری )تصادفی و هدفمند( و مصاحبه حضوری برای افزایش واقعهای نمونهترکیبی از روش. 

 .های آتی را افزایش دهدارزش عملی پژوهشپذیری و تواند اعتبار، تعمیمرعایت این موارد می
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